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Intervir com Pessoas de Etnia Cigana —
Experiéncias de Terapeutas Ocupacionais

Quando comparado com outros paises europeus, Portugal é considerado um pais mono
cultural devido a uma reduzida diversidade cultural. (Silva & Silva 2000; Machado 1992;
Breton, 1990) Apesar de diferentes movimentos migratdrios estarem a alterar esta situacao,
neste momento a Unica minoria étnica que se destaca sdo os grupos de etnia cigana.
(Committee on the Elimination on Racial Discrimination, 2004).

Um estudo realizado em 2004 revelou que as instituicdes de satde portuguesas ndo se
encontram adaptadas as necessidades apresentadas pelas pessoas de etnia cigana. (Silva,
Sousa, Oliveira & Magano 2000). Além disso, ndo foram encontrados trabalhos que
descrevessem as percepcdes dos terapeutas ocupacionais sobre a influéncia da cultura nas
suas intervencdes. Segundo Kondo (2004), a cultura é um aspecto fundamental nas
intervengdes de terapia ocupacional, uma vez que as ocupacdes de cada utente sdo
directamente influenciadas pela sua cultura. Por tudo isto, torna-se necessario compreender
como € que os terapeutas ocupacionais lidam com os diferentes aspectos culturais nas suas
intervencoes.

O objectivo geral do presente trabalho consiste em perceber a importancia dos aspectos
culturais na pratica da terapia ocupacional em Portugal. Sendo assim, trés objectivos
especificos derivam deste tultimo. O primeiro objectivo especifico € descrever as
experiéncias de duas terapeutas ocupacionais que regularmente desenvolvem intervencoes
com pessoas de etnia cigana, analisando o significado das experiéncias para cada uma das
terapeutas. O segundo objectivo especifico resume-se a identificar potenciais elementos
culturais que influenciam a pratica da terapia ocupacional. Por tltimo, é também objectivo
especifico deste trabalho explicar potenciais alteracdes nas intervencdes de terapia
ocupacional com pessoas de etnia cigana.

Virios autores afirmam que a abordagem mais adequada para investigar um fenémeno
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pouco conhecido € a abordagem qualitativa. (DePoy & Gitlin, 2005; Kvale, 1996) As



abordagens quantitativas ndo dao resposta a muitos aspectos cruciais do ser humano e este
nio pode ser estudado unicamente por uma ciéncia baseada na recolha, medi¢do e
verificacdo de dados matemadticos (Espitia, 1999). As abordagens qualitativas sdo
dindmicas e mais flexiveis, permitindo estudar as experiéncias de cada ser humano.

Dentro desta abordagem, o método hermenéutico € o que melhor se adapta a questdo e
objectivo de investigacdo. O método hermenéutico, ou fenomenologia interpretativa, deriva
dos estudos do filésofo Heidegger. O principal objectivo deste filésofo era compreender as
experiéncias quotidianas dos individuos, para entdo compreender os contextos sociais,
culturais, politicos ou histéricos em que estas experiéncias ocorriam. (Polit & Beck, 2004).
Assim sendo, este método permite conhecer, nao sé as experiéncias de cada terapeuta, mas
também o significado que cada terapeuta conferiu a essas experi€éncias, para entdo se
compreender a importancia que a cultura exerce nas intervengdes de terapia ocupacional.
Os elementos da amostra deste trabalho foram recrutados através de um pedido que foi
colocado na mailinglist de Terapia Ocupacional. Para fazerem parte deste estudo estes
terapeutas teriam de obedecer a alguns critérios de inclusdo, tais como: ser terapeuta
ocupacional e apresentar uma experiéncia significativa em intervencdes com pessoas de
etnia cigana.

Os dois elementos da amostra pertenciam ao sexo feminino, uma das terapeutas
encontrava-se a trabalhar numa unidade de reabilitagao pedidtrica de um hospital geral e a
outra participante encontrava-se a trabalhar num estabelecimento prisional feminino. A
recolha de dados baseou-se em entrevistas semi-estruturadas. Este formato de entrevista
permitiu a iniciar as duas entrevistas da mesma forma, possibilitando também alguma
flexibilidade para a recolha de informacdo necessdria para se atingir 0s objectivos
qualitativos do trabalho (DePoy & Gitlin, 2005). As entrevistas foram gravadas em dudio e
posteriormente toda a informacdo foi transcrita. Logo apds a transcricio da primeira
entrevista iniciou-se a andlise da informacao.

A andlise da informacdo foi baseada nos seguintes métodos: Circulo Hermenéutico de
Heidegger (Kvale,1996) e Cdnones de Interpretacdo de Kvale (Kvale,1996). Subjacente a
estes dois métodos encontra-se a ideia de que € necessdrio compreender o todo de um texto
a partir das suas partes e estas a partir do todo (Kvale, 1996). A conjugacdo destes dois

métodos determinou os passos a seguir descritos.



Apos vdrias leituras das entrevistas transcritas, foi retirado o significado geral e preliminar
dos textos. De seguida os textos voltaram a ser lidos integralmente e, através dos processos
de clarificac¢do e condensac¢ao, foram encontradas 4 unidades iniciais de significado.

As 4 unidades iniciais de significado foram separadas e posteriormente interpretadas. No
final cada interpretagdo foi confrontada com o significado preliminar dos textos. Este
processo s6 ficou completo quando cada unidade inicial de significado adquiriu uma
interpretacdo coerente e aceitdvel.

O passo seguinte foi transformar cada unidade inicial de significado em temas.

Durante este passo verificou-se que duas unidades iniciais de significado geravam o mesmo
tema, pelo que se procedeu ao seu agrupamento. Os trés temas foram confrontados com
significado preliminar dos textos, verificando-se que ambos eram concordantes e
explicavam-se mutuamente.

Todo este processo foi acompanhado de continuas discussdes com a supervisora do
trabalho, de forma a assegurar a validade dos resultados.

Os resultados das entrevistas agruparam-se em trés temas principais: “é possivel trabalhar
com pessoas de etnia cigana, no entanto € necessdrio mais tempo”, “é necessdria uma
postura diferente quando se trabalha com familias ciganas” e “as instituicdes de satde
portuguesas nao se encontram adaptadas para receber pessoas de etnia cigana”. Os
resultados sdo discutidos e comparados com a literatura existente sobre esta matéria.

As conclusdes deste estudo identificam os aspectos culturais que derivam dos resultados
das entrevistas e que as terapeutas ocupacionais descreveram como prioritirios nas suas
intervencdes. Entre outros destacam-se os objectivos terapéuticos e a sua negociagdo, a
familia e as relacdes familiares. E ainda discutido o conceito de Desempenho Ocupacional

do ponto de vista cultural. Por fim sdo apresentadas propostas para estudos posteriores.



